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Periodo de Gestién 2025-2026

Estimados asociados y usuarios:

Reciban un cordial saludo. En cumplimiento del compromiso de transparencia y mejora
continua en la gestidn del servicio de agua potable, se presenta el informe de las principales
acciones realizadas y proyectos ejecutados durante el periodo 2025-2026.

1. Fortalecimiento del recurso hidrico y proteccion de fuentes

Gestion para la compra de finca en Calle Gamboa, con el fin de proteger zonas de
recarga de 3 tomas de captacién y asegurar la sostenibilidad del recurso hidrico (area:
26378 m2).

Realizacion de estudios hidrolégicos en la quebrada Azahar y en los rios Poas y Lajas.
Gestidn para la obtencion de la tarifa hidrica, orientada a la proteccién y conservacion
de las fuentes.

Instalacion de macromedidores en las fuentes asociadas a la tarifa hidrica.

Andlisis de calidad de agua en posibles nuevas fuentes para futuros
aprovechamientos.

2. Mejoras en infraestructura del sistema

Mantenimiento de tanques de almacenamiento (15 en total).

Instalacion de sistema de monitoreo remoto de nivel de tanques en el sistema
principal.

Colocacion de macromedidores en la salida de tanques para control de volimenes
distribuidos.

Mejoras en los filtros del sistema Las Minas.

Cerco y acondicionamiento del lote Corazén de Jesus.

Cerco, mantenimiento y reparaciéon del tanque La China.

Instalacién de valvulas reguladoras de presién en el sistema Poés 2.

Cambio de hidrante en Poas 1, ubicado frente a la terminal de buses.

3. Control, medicion y eficiencia operativa

Cambio de 200 micromedidores domiciliarios para mejorar la precision en la medicion
del consumo.

Actualizacién de caudales ante la Direccion de Aguas (MINAE).

Implementacion de control operativo del sistema.
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— Atencion oportuna y continua de fugas en la red de distribucion.
4. Calidad del agua

— Realizacion de analisis de calidad de agua en los puntos N°1, N°2 y N°3 en los tres
sistemas operados por la ASADA.
— Seguimiento permanente para el cumplimiento de las normas de potabilidad.

5. Gestion técnicay regulatoria

— Actualizacién del Estudio Técnico Integral del Acueducto.

— Trabajo en la implementacion de las nuevas tarifas 2025-2026.

— Gestion y obtencion del Sello de Calidad Regulatorio ARESEP, como reconocimiento
al cumplimiento de estandares de calidad y gestion.

6. Fortalecimiento institucional

— Desarrollo de programas de capacitacion del personal.
— Acciones orientadas a mejorar la eficiencia administrativa y operativa del servicio.

Conclusién

Las acciones realizadas durante este periodo han estado orientadas a fortalecer la
sostenibilidad del recurso hidrico, mejorar la infraestructura, optimizar el control del sistema,
garantizar la calidad del agua y cumplir con los requerimientos regulatorios. Estos esfuerzos
permiten brindar un servicio mas eficiente, seguro y sostenible para todos los usuarios del
acueducto de Poas y Barrio Corazon de Jesus.

Agradecemos el apoyo y la confianza de la comunidad, y reiteramos nuestro compromiso de
continuar trabajando en beneficio del servicio y la proteccion del recurso hidrico.

Atentamente,
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